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Fiche de formation

La mise en place du reglement européen de protection des données personnelles (RGPD) vous oblige
a mettre en ceuvre les bonnes pratiques nécessaires a la sécurisation des données personnelles.
Cette fiche identifie les différentes options a votre disposition dans BijoU3

Gestion des consentements

Dés lors que dans la fiche client vous autorisez I’envoi de SMS (techniques et/ou commerciaux),
I’envoi de courriers (technigues et/ou commerciaux) ou I'envoi de mailings postaux, vous devez
indiquer comment vous avez obtenu I'accord de votre client :

Communication SMS: 3 > 2

Vous allez modifier une régle de communication avec Mme DUPONT LAURENT

Cette opération est soumise & la RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données)

Vous devez spécifier par quel biais I'accord du client a été obtenu pour étre en conformité avec ce raglement

Accord du client donné

paroral @Y par éerit P par mail @, par SMS [ ]
commnentaie |
envoyer un mail @ envoyer un SMS [ ]
Abandonner la modification x

Libre a vous d’indiquer le mode d’accord de votre client (oral, mail, courrier, etc...).
Cette fenétre vous permet également d’envoyer directement au client un mail ou un SMS.

@ Envoi de courriers par Mail Mme DUPONT LAURENT (laurent@dupont.fr) - X

Sélection d'un format prédéfini 0 .

Enregistrement de votie emai

Texte du message

[Quaité] [Prénom client] [Nom client] - | [MagasinEmetteur]
[NemMagasinEmetieur]
Lors de volre venue, vous nous avez laissé votre adiesse mail [Email client] [ComplementMagasinEmetisu]
[AdresseMagasinEmetteur]

Cette adiesse mail pouna étre utiisée pour [Statut envoi mail chent] [CPMagasinEmetteu]

Dians la cas contraite naus vous invitons & nous contacter au 02.97.40.81.10 ou par mail | [VilleMagasinEmetteur]
& ladresse info@mabijouterie. com [TelMagasinEmstteur]
| [FaxMagasinEmettsur]
Bien cordislement, [MailMagasinEmetteur]
- | [Qualite]
e
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Remarque :

Pour faciliter I'’envoi des mails ou SMS d’information, il vous est possible de définir un modele
spécifique pour le traitement RGPD. Pour cela sélectionnez « Nouveau modele » dans la liste
« Sélection d’un format prédéfini »

Consultation

Il vous est possible de visualiser dans I'onglet RGPD de la fiche client I’historique des modifications
apportées concernant les autorisations

Mme DUPONT LAURENT AULNOY LEZ VALENCIENNES Derniére MAJ de la fiche : 18/09/2018 inactif ‘ -
Q,
Signalétique | Mouvements | Critéres/Mailing | Docs client | Tailles Doigts ‘ Envois SMS/Mails ‘ Piéce d'idenr.ihé| RGPD | b
Type de communication client { Type d'accord (oral, ecrit, SMS ...) ‘ Date de l'accord ‘Mﬂ
Envoi de mailing postal Accord écrit 18/09/2018 06:35 -
Envoi de SMS techniques Accord par mail 18/09/2018 06:35
Arrét d'envoi de SMS 18/09/2018 06:38
Envoi de SMS techniques Accord écrit 18/08/2018 06:50
Envoi de SMS techniques & commerciaux Accord écrit 18/09/2018 06:56

Dans I'onglet « Envois de SMS/Mails » de la fiche client vous pouvez également retrouver les mails
envoyés dans le contexte RGPD en sélectionnant 'option « Demande RGPD »

rﬁ Envois SMS ‘v

<Tous>
Sélection clients ATTENTE
Sélection clients

Téléphone Date envoi

Relances SAV Clients

Inactivation d’une fiche client

’."'. Mlle DUPONT LAURA USSEL Derniére MAJ de la fiche : 14/12/ 201| v inactif k -
™y O\
*) Particuler L) Il est possible d’inactiver la fiche client en cochant - AN

—— I'option « Inactif » dans la barre de tache de la fiche
Signalétique | Mouve| . j
client.
S IMaaasinl | M1

Les clients inactifs sont masqués par défaut lors de la
recherche d’un client ou lors de I'utilisation de I'outil
« Edition des clients ».
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