
 
  

 Fusion et dédoublonnage des fiches client 

 

Pourquoi ? 
Dans le référentiel client il peut y avoir des fiches client en double. Cette procédure explicite 

comment faire un nettoyage en fusionnant manuellement deux fiches client ou en dé-

doublonnant automatiquement le fichier client ? 

Comment ? 
Il existe deux possibilités pour dé-doublonner un fichier client  

1. Fusionner manuellement deux fiches client que l’on sait être en double 

2. Lancer un dé-doublonnage qui va lister les fiches client en double et proposer de les 

fusionner. 

Fusion des fiches client 

La fusion de fiches clients consiste à associer les ventes et mouvements d’un client (Ex : CLIENTB) 

sur un autre client (Ex : CLIENTA) et supprimer le client dont on a déplacé les ventes et 

mouvement (CLIENTB).  

Pour fusionner deux client, on va dans le menu Clients > Utilitaires clients > Fusion de client. 

 

 
 

 

Remarque : Si les magasins sont gérés en transfert, la fusion ne peut se faire qu’en centrale. Elle 

est ensuite communiquée aux magasins via les transferts. 
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Renseignez le code du 

client à fusionner (CLIENTB) 

et qui sera donc supprimé 

Renseignez le code du 

client sur lequel recopier 

les mouvements et les 

ventes 

Afin de garder une trace de 

la fusion, on peut 

automatiquement ajouter 

un commentaire à la fiche 

client que l’on va garder. 

Pour visualiser l’historique 

des fusions réalisées, il suffit 

de cliquer sur l’icône en bas 

à gauche. 

 
 



 
  

Dé-doublonnage des fiches client 

Il existe deux méthodes de dé-doublonnage : 

La première méthode permet d’identifier les fiches client ayant des coordonnées identiques : Le 

dé-doublonnage se fait en comparant les noms, prénoms, adresses et téléphones 1 et 2 des 

fiches client. 

Pour lancer un dé-doublonnage : 

- lancer le menu Clients > Dé-doublonnage Clients, 

- sélectionner le ou les magasins à dé-doublonner et lancer le dé-doublonnage. 

- Après le traitement une liste des doublons est affichée à l’écran. Sélectionnez la/les fiches 

client à conserver et lancer la fusion. 

La fusion va faire exactement la même chose que ce qui est décrit ci-dessus. 

 
 

ATTENTION : le dé-doublonnage est une opération gourmande qui peut durer un certain temps ! 

Avant de dé-doublonner les magasins entre eux, commencez par dé-doublonner chaque magasin 

individuellement. 

La seconde méthode est plus spécifique. Elle permet d’identifier les fiches clients ayant des 

similitudes sur le nom ou sur l’adresse ou sur les téléphones. (Cette méthode nécessite un 

paramétrage spécifique de Bijou3) 

Pour lancer cette méthode, contactez la hotline Bijou3. 


