Version Bijou3

ODE l S Annulation / Remboursement 2202

FICHE 2.1.20

d’une vente 21/02/2020

Vous avez saisi une vente en erreur ou le client souhaite annuler son achat.

FE_InterrogationVenteinterrogation Joumée - D x
- \
@ =
Journée du Jeudi 17/05/2018 Détail du ticket 1515 (23h59)
Vendeur TOUS Réglement TOUS
Tickets Det
Magg| Ticket n Qté Remise  CATTC ° Fact.n

1515 PAULINE \OREAU STEPHANE

Vente 535 0054 Chaine gourmette argent rhodié 1,0 9,00

1519 PAULINE

Accéder a l'interrogation des ventes de la — i
journée sur laquelle se trouve le ticket a
annuler.

7| Sélectionner le ticket a annuler et cliquer
m{ sur le bouton de contre-passation.

© M [ Fact.n" g * — .
i 7 Libellé o Montant o

CARTE BLEUE 43,00

01 L 1517 SOPHIE -532,00
Sortie caisse DEPOT DE CHEQUES EN BANQUE -532,00

®

Total -2 482,00 Phiffres clé de la journée

Deux options sont proposées :
L’annulation pure et simple du ticket

FE_ContrePassation_Fl:Contre-passation d'un ticket de vente ou de caisse - X

Annulation compléte

N° de ticket a contrepasser : 419 Magasin :
Date du document : 15/02/2019 Client :

Date de la contrepassation : 15/02/2019 ‘

l Commentaire : [Contre-passation du ticket 0000000419

En réalisant I'annulation compléte, c’est comme si vous
souhaitiez supprimer un ticket.

IL vous est possible de personnaliser si vous le souhaitez la
date a laquelle devra étre créée le ticket de contre-passation
et le commentaire qui sera associé au ticket de
contrepassation.

Vous pouvez au choix valider simplement ou cliquer sur
I'imprimante pour imprimer le ticket d’annulation

Attention ! Il est impossible d’annuler un ticket sur lequel figure a la fois un versement d’acompte, et
une vente ; en effet, cette opération nécessite de créer a la fois un ticket d’annulation de la vente, et
un ticket de caisse de remboursement d’acompte, avec 2 réglements séparés.
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La correction du mode de réglement

FE_ContrePassation_Fl:Contre-passation d'un ticket de vente ou de caisse — X
' “\
Modification des modes {:}Q
de réglement o

. -

N° de ticket a contrepasser : 419 Magasin :

Date du document : 15/02/2019 Client :

Date de la contrepassation : | 15/02/2019 7  Montant & régler : 90,00 €
Especes Cheques Carte bancaire Avair
Rglt | Montant ‘ Echéance ‘ Banque ‘ Numero | HSI ‘ Client ‘E ‘
ES 90,00 € -
90,00 € Contre-passation du ticket 0000000419
Correction de réglement

La correction du mode de reglement vous permet d’annuler le ticket et le recréer avec le bon
mode de réglement.

@ ASTUCE : Le mode de réglement par ticket de vente ou de caisse - X

défaut peut étre paramétré via le bouton -
P ) P ation des modes O{}

de paramétrage  réglement =

Restrictions a la contre-passation d’un ticket
Dans certaines circonstances, il sera impossible de contre-passer un ticket :
- Un article qui ne se trouve plus dans le magasin sur lequel le ticket a été saisi ne pourra pas
étre contrepassé
- La contrepassation ne doit pas entrainer d’incohérence dans la succession des mouvements
d’un article : Par exemple, si un article a été vendu, puis repris, il est impossible de saisir une
contre-passation a la vente d’origine : ceci provoquerait la création de 2 opérations de
reprise consécutives, ce qui est interdit.
- Il est impossible de contre-passer un achat de métal ; une option de la saisie de rendu de
métal permet de sélectionner facilement une opération a annuler

Retrouvez les vidéos de présentation sur YouTube en cliquant directement sur les liens suivants :

Youl[)

e Contre passation d’un ticket
e Correction de réglement
e Correction de client
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https://www.youtube.com/watch?v=M1pHA5Kqqag
https://youtu.be/3nfI8lzi-TM
https://youtu.be/hiy1OT_zQY0

