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Pourquoi ? 
Vous avez saisi une vente en erreur ou le client souhaite annuler son achat. 
 

Comment ? 

  
 

Deux options sont proposées :  

L’annulation pure et simple du ticket

 
 
 
Attention ! Il est impossible d’annuler un ticket sur lequel figure à la fois un versement d’acompte, et 
une vente ; en effet, cette opération nécessite de créer à la fois un ticket d’annulation de la vente, et 
un ticket de caisse de remboursement d’acompte, avec 2 règlements séparés. 
 

Accéder à l’interrogation des ventes de la 
journée sur laquelle se trouve le ticket à 
annuler. 
Sélectionner le ticket à annuler et cliquer 
sur le bouton de contre-passation. 
 

En réalisant l’annulation complète, c’est comme si vous 
souhaitiez supprimer un ticket. 
IL vous est possible de personnaliser si vous le souhaitez la 
date à laquelle devra être créée le ticket de contre-passation 
et le commentaire qui sera associé au ticket de 
contrepassation. 
Vous pouvez au choix valider simplement ou cliquer sur 
l’imprimante pour imprimer le ticket d’annulation 
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La correction du mode de réglement 
 

 
 
La correction du mode de règlement vous permet d’annuler le ticket et le recréer avec le bon 
mode de règlement. 
 

💡 ASTUCE : Le mode de règlement par 

défaut peut être paramétré via le bouton 

de paramétrage 

 
 

Restrictions à la contre-passation d’un ticket 
Dans certaines circonstances, il sera impossible de contre-passer un ticket :  

- Un article qui ne se trouve plus dans le magasin sur lequel le ticket a été saisi ne pourra pas 
être contrepassé 

- La contrepassation ne doit pas entraîner d’incohérence dans la succession des mouvements 
d’un article : Par exemple, si un article a été vendu, puis repris, il est impossible de saisir une 
contre-passation à la vente d’origine : ceci provoquerait la création de 2 opérations de 
reprise consécutives, ce qui est interdit. 

- Il est impossible de contre-passer un achat de métal ; une option de la saisie de rendu de 
métal permet de sélectionner facilement une opération à annuler 

Vidéo 
Retrouvez les vidéos de présentation sur YouTube en cliquant directement sur les liens suivants :  

 Contre passation d’un ticket 

 Correction de règlement 

 Correction de client 
 

https://www.youtube.com/watch?v=M1pHA5Kqqag
https://youtu.be/3nfI8lzi-TM
https://youtu.be/hiy1OT_zQY0

