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Votre réparation est terminée et le client revient pour réglement. La procédure décrit également la
reprise de la réparation ainsi que son remboursement.

A PARTIR DU NUMERO SAV

A partir de la fiche du S.A.V., cliquer sur le bouton Ventes = , (Accessible uniquement si la
réparation est dans I'état terminé)

= 0 n»@x

[Numeéro]

i [Code Client] )
¢ 2[1]® | [ -5

L’écran des ventes s’affiche alors, avec le nom client et le code S.A.V. i

Bijou3 reprend le code du S.A.V. précédé d’un ‘.’ dans le champ code E Al
article. — -

, . Lot Mo
Et le Mt réparation dans le champ Montant. 00000201 ! 23]

REPASATICN HOALOGERE

‘ La suite de la vente de S.A.V. se fait comme une vente classique : passage en réglement et validation

En S.A.V, la fiche passe en _[ o M O

Et dans la fiche Client, Onglet Mouvements, e

la ligne réparation apparait avec le code RT

| Lpens | oo fomennt €| wmses [w] 6 |8

(SAV - Réparation Terminée) s S — _—

A PARTIR DES VENTES

Cliquez sur le bouton Ventes ,
Pour un SAV non référencé, cliquer sur le 2 b | pmte|
bouton SAV, et sélectionner le numéro ; CGROst | Mecru Focn e
S.A.V. ~ VE VERLEAL o e ocw mpmencI ——
(Créé a partir du MENU A pote

Fichier/Paramétre/S.A.V./Gestion des

codes réparation)

Si le SAV est référencé, aprées sélection du :
code client, le bouton SAV fait apparaitre - D e
un trait vertical rouge si celui-ci posséde e e
un SAV terminé.

Sélectionnez alors le numéro de votre
SAV
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Pour reprendre un S.A.V. référencé, accéder au SAV.

Etat

Etat| Date [im| Commentaire

Cliquer sur le bouton retour pour

RNM|07/07/2014 |01
REM |07/07/2014
RTM|07/07/2014
RHC |07/07/2014

Suite L3 it

Auta
v 0

Bordereau N* 3

FRiien & éditer -

Walide + Edition

'

Rien a editer - Valide

|| revenir a I'état précédent.
= Cliguer une seconde fois pour

remettre la réparation en cours

)
S’il y a en plus remboursement de la réparation, accéder aux ventes == | cliquer sur le bouton
SAV (code ou numéro) et saisir le montant en négatif
I I Achat Métal %
Code [uantité Maontant %RBem.
.000002-01 1 20,00
CF

Poursuiviez le remboursement en générant dans la fenétre REGLEMENTS un AVOIR ou en
remboursant le client avec le mode de reglement de votre choix.
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